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ניתן יהיה אם לתעודה זו. לפיכך, לא רות בהתתו לצורך מתן השיאת מועד רכישו צרהמויה לזהות את שניתן יהא הות ותנאי למתן האחרי.2.10

! .או נפגמו, הוסרו חקו, שונוות שלו נמאו בכל דרך אחרת) ו/או מדבקת האחרי מזהה (המוטבע על המוצר,שירות למוצר שמספרו ה להעניק לך

!

!משך התיקון .3

סר לנקודת המכירה (ככל ולא קיימת תחנת יום שנמימים מה 14ן בתוך ילופיאו לחורשית, המת ת השירומסר לתחנמהיום שנם ימי 10המוצר יתוקן בתוך 

! .ותחגים לא יבואו במניין התקופות האמורשבתות ו). ק"מ מנקודת המכירה 15שירות במרחק של 
!

 מוגבלתמשפטית ריות וחבות אח .4

שתמשים משהיצרן מאפשר ל מטעם היצרן, ת תוכנהגרסעדכון שדרוג לא יכלול  אולם(אין לבצע כל פעולת כתיבת ו/או צריבת תוכנה ו/או שדרוג תוכנה 

או ו/ מטעם היצרן לא הורשה לכךשבידי מי  המוצר תיקון, ופעולות כאמור יחשבו כ&&#%$#"שלא באמצעות מסירת המוצר לבדיקת  )אופן עצמאיבבצע ל

 .&&#%$#" ו/אוו/או היבואן  צרןנובעות מהפרת חיובי היאינן , בנסיבות ש&&#%$#" ו/או ואןהיב

לקבל די בכ מחיר שאית לפנות ללקוח  ולספק לו הצעתתהא ר &&#%$#"ת זה ו/או על פי דין, שאינו מכוסה בכתב אחריו תיקוןבכל מקרה בו יידרש 

 ת את מכשירו ללא תיקון.ורשותחזיר ללקוח באמצעות נקודות השירות המ &&#%$#"לביצוע התיקון, ה והלקוח יסרב התיקון. במיד הסכמתו לביצוע

 :הבאיםים רלא תחול במק ריות זהכאמור בכתב אחהאחריות 

ות ש בניגוד להוראת היצרן. שימובהתאם להוראוו/או טיפול שלא  במוצר כתוצאה משימוש לא נכון ו/או לא סביר ם בהם נוצרו ליקוייםמקרי .4.1

! ;על פי הגדרת היצרן גילהאו שימוש שלא למטרה הר ר (אם מצורפות)למוצת המצורפו השימוש

לחות יתר, ר וקויבתיים לא מתאימים כגון חם אים סבה לתנחשיפנוזלים,  , חדירתסדקים/שריטות/ויה, שברלק ת, הזנחה, אחזקהרשלנו .4.2

!;אחסון לא נכון

שירות אשר לא  חנתאו תאו אדם ו/ידי גוף ו/ טכניים כלשהם על או שינויים ו/או טיפוליםאו תוספות ו/ /התקנות ו או!וביצוע תיקונים  .4.3

!;תעודה זו על פי &&#%$#" התחייבותמהפרת ובעות נינן בנסיבות שא , &&#%$#" ואן ו/אוו היבא/ן ולכך על ידי היצרהוסמכו 

!!;גניבה, אבדן או וזלים, אש, נתיכים שרופים, פגיעת ברק, נקים/שריטותסד/רשב 'תאונות (כולל אך לא מוגבל לנפילה)  .4.4

וריים ו/או חיבור מכני מק לא ו/או לשימוש &&#%$#"ו היבואן ו/או צרן ו/אהי מאושרים על ידי מטען ו/או סוללה) לאגון שימוש באביזרים (כ .4.5

!;&&#%$#"!היבואן ו/או די היצרן ו/או עם המוצר על ילשימוש  ו לציוד שלא אושרהמוצר לאביזרים נלווים ו/א או חשמלי של

!;)$(()מידה והלקוח ניסה לפרוץ את המוצר (ב .4.6

מספרו הסיריאלי של המכשיר בלוח האם, ומדבקות חותם תואמת לשאינה ) כך ר(זהות המכשי *,+*הוסרה או שונתה מדבקת שמכשיר  .4.7

! ;לפי כתב זהלא יחולו עליו תנאי האחריות  –הגנה מדבקת /-0*/.-האחריות 

 מכוון שגרם הצרכן;  נזק עקבבמוצר  ים נוצרוהליקוי .4.8

שהורשה לכך  טעם מיהמופעל על ידי ומ“ ן“מערכות הרט“ב וי של השירות הסלולארי ו/או של תקלותאו כיס/ו להפעוטווח ת ו/או חוסר זמינו .4.9

! במוצר;ליקויים ובעת מחוטית שאינה נהפרעה אל יות שלהם ו/או עקב כלעומס במערכות האלחוט מטעם שר התקשורת ו/או עקב

וחוזית, הינה לתקן את  ריות זו, כולל אחריות משפטית נזיקיתי תעודת אחעל פ &&#%$#" ם כאשר וככל והאחריות חלה, חובתה היחידה שלג.4.10

ן חריות שלא ניתבר באאם החוק קובע כי מדו , אלאצרהמו להחליפו או להשיב לך את עלותאו בשל תקלות שנגרמו לו וצר שברשותך המ

  לסייג.

ם לך או לאדם ו הפסד, ישיר ו/או עקיף, שייגרחראית לכל נזק אנה אאי &&#%$#"רה, מולנות חאו רש &&#%$#"ן של במקרים של נזק מכוו למעט.4.11

!אחר בכל הקשור לכתב אחריות זה או למוצר ואביזריו.

 נתוניםהמכשיר ותבצע איפוס של ה ידע הנמצא על גבמי אחראית לכלתהיה לא  &&#%$#" וי נתונים.ר, על הלקוח לבצע גיבטרם הפקדת המוצ.4.12

קוח או לאדם אחר בגלל איבוד מידע עקב מחיקת אחראית גם לנזק שנגרם לל הלא תהי &&#%$#"קרה, כל מב .אופן יזום, או בלתי יזוםב

! במוצר.הזיכרון והמידע השמור 

!הוראות חשובות נוספות .5

של  יבויאת כל התקני הזיכרון ולבצע ג הסירל , עליךל גרסה/תוכנה במכשירכון שביצוע עד יקון ו/אוו לתלבדיקה ו/א פני כל מסירת מכשירל .5.1

! ם אשר נמצאים במכשיר.כל המידע והנתוני

!חריות לפי תעודה זו בתוקף רק בישראל.הא .5.2

!. 1981 –תאם לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א אחריות זו ניתנת לצרכנים, בה .5.3

 

 



 

 

 
 ______ _חשבונית( לפי ה)____ תאריך רכישה:

 
חודשי אחריות נוספים יש לסרוק את הברקוד  3להרשמה ל *

 הבא: 
 לות. בכפוף למוצרים המשתתפים בפעי

 
שירות במסגרת האחריות יינתן רק בהצגת תעודת  *

 האחריות המקורית בצרוף חשבונית רכישה בלבד 
www.centra.co.il 

 או במייל:    9392999-03לשירות/הדרכה:
lservice@centra.co.i 

 
 תעודת אחריות 

 
WARRANTY 

 

 

 :תנאי האחריות
  א.ד.י. סנטרהבזאת על ידי חברת  יםמוענקוהשירות האחריות 

אנ. ג'י ( בשם די.חברת השירות  להלן:) 516217486ח.פ. מ, בע"
 (, לרוכש המוצר.יבואןהלהלן:  ) 514905116סולושן בע"מ, ח.פ 

חודשים במתנה   3+חודשים 12 -תקופת האחריות הינה ל -
ממועד   פוף למוצרים המשתתפים בפעילות.כוב לנרשמים לדיוור

רכישת המוצר או ממועד אספקתו. בשום מקרה לא תוארך תקופת  
 האחריות עקב תיקונים ו/או החלפות שיבוצעו על ידי מרכז השירות. 

אחראית לתקן, בעצמה או באמצעות אחר מטעמה,    תהיההחברה  -
האחריות   כל ליקוי, פגם או קלקול שמתגלה במוצר במהלך תקופת 

והכל  - בחומר הייצור או בהליך הייצור בלבד, בלא תמורה  שמקורו
בהתאם ובכפוף להוראות הדין, לרבות תקנות הגנת הצרכן )שירות  

 .2006-ואחריות לאחר מכירה(, תשס"ו
החברה תפעל לתיקון הקלקול בהקדם האפשרי ולא יאוחר מתום   -

  מסר המוצרניום פניית הלקוח לחברה או מ ( ימים10) עשרה
ימים( מהיום שבו נמסר   14לתחנת השירות או מתום שבועיים )

)גם באם   , פ"ת,18שירות בכתובת בן ציון גליס המוצר לנקודת ה
ובכתובת מייל  03-9392999בטלפון  נאסף בשליחות מבית הלקוח(

 :service@centra.co.il . 
החברה תהא רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי בהתאם לסוג   -

ואופי הקלקול, לתקן או להחליף את החלק המקולקל. בנסיבות בהן 
לא ניתן יהא לתקן את הקלקול או להחליף את החלק המקולקל,  

תספק החברה לרוכש מוצר חלופי שווה ערך למוצר שנרכש 
 .בהתאם להוראות הדין

 

 :חריגים
אחריות החברה לא תחול במצבים בהם הקלקול נגרם  

 : כתוצאה של אחת מן הנסיבות הבאות
מעשה או מחדל מכוון או רשלני של הרוכש או צד שלישי  -

 ; אחר
שאינו   שימוש במוצר שלא למטרה לשמה נועד, או שימוש -

סוג השימוש, תנאי השטח   סביר במוצר לרבות סוג השימוש
או  ם שלא סופקו על ידי החברה והסביבה או שימוש באביזרי

 ; משווק מורשה מטעמה
נעשה  המוצר פורק או תוקן או טופל באופן בלתי הולם או    -

בו שינוי אחר כלשהו על ידי גורם שאינו מוסמך על ידי  
מקוריים,  לרבות באמצעות חלקי חילוף שאינם החברה, 

ובלבד שאין מדובר בנסיבות שנובעות מהפרת חיובי החברה  
 דת אחריות זו או הוראת דין;לפי תעו

מקרי שבר, שימוש לקוי או תחזוקה לקויה או כל הפרה    -
 אחרת של תנאי השימוש או האחריות של המוצר; 

שהתרחש במועד  קלקול שנגרם כתוצאה מכוח עליון   -
 מאוחר ממועד מסירת המוצר לרוכש;

  מבלי לגרוע מן האמור, האחריות לא תחול על פגיעות
וכיוצא   החיצוני של המוצר, כגון: שריטות, קילופי צבעבמעטה 
במקרה בו תקבע החברה, לפי שיקול דעתה, כי  באלה.  

,  הקלקול נובע מנסיבות שאינן מכוסות במסגרת האחריות
תהא רשאית החברה לדרוש תמורה בעד התיקון או  

ההחלפה על פי אופיים וסוגם. ברוכש יתבקש לאשר את  
ם, ככל שניתן לתקן את המוצר,  התיקון או ההחלפה בתשלו

 על פי הצעת מחיר שתסופק על ידי החברה. 

 :מגבלות אחריות
האחריות בתעודת אחריות זו מוגבלת במפורש לתיקון    -

לחברה לא תהא    או החלפת מוצר מקולקל כמפורט לעיל.
או  כל אחריות כלפי הרוכש או מי מטעמו בגין קלקולים 

ודה זו ולמוטל עליה נזקים מעבר לאחריות המסופקת בתע
 מכוח הדין החל.

    האחריות כאן אינה ניתנת להעברה או להמחאה וניתנת  -
מידי משווק מורשה   אך ורק לאדם אשר רכש את המוצר

 מטעם היבואן. 
  החברה )לרבות כל גורם מטעמה( אינה אחראית לנזק   -

  תוצאתי, נסיבתי, אובדן רווח )ישיר או עקיף(, פגיעה
כספי אחר אשר יגרמו, במישרין או   במוניטין או נזק

בעקיפין, לרוכש או צד שלישי אחר כתוצאה משימוש 
  במוצר או אי שימוש בו, לרבות בחלקים או הרכיבים

 הנלווים למוצר. 
ככל שאין מגבלה על פי הדין החל, אחריות החברה על   -

פי תעודת אחריות זו תהא מוגבלת לסך כולל של עלות  
 שה.המוצר במועד הרכי

  של מספר סידורי או אמצעימימוש האחריות כפוף לקיומו  -
  אחר על המוצר או כפי שהופיע על חשבונית   זיהוי

מספר הסידורי הרכישה של המוצר במועד הרכישה. 
   .רצומה תונוכנל היארכ ש מבמערכות החברה תש המופיע

  או  תירוקמה תוירחאה תדועת  תגצ הב קר ןתנ ית תוירחא -
 השיכר תינובשח
יש לקרוא את הוראות ההפעלה של המוצר לפני השימוש   -

 במוצר.

http://www.centra.co.il/



